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E firme intengdo da Administragdo do Grupo VALCO que a Qualidade seja o elemento
chave da cultura das suas empresas.

A nossa missdo é criar produtos e solugdes decorativas para a construcio, de elevada
qualidade, que melhorem a vida das pessoas a pregos acessiveis a todos, atuando de

forma econdmica, ambiental e socialmente.
O Grupo VALCO baseia a sua Politica da Qualidade nos seguintes quatro principios:

m Melhoria continua da organizagdo e dos processos.

m Satisfagdo das necessidades e expectativas dos clientes, colaboradores e
fornecedores.
Cumprimento dos requisitos da norma NP EN I1SO 9001.

Cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e outros aplicaveis.
No seu sistema de gestdo da Qualidade, a Administragdo pretende:

m Manter a fungdo Qualidade desde a recegdao de materiais e fabricagdo de
produtos até a sua distribuigdo.
m Todos os Colaboradores do Grupo Valco participem ativamente na melhoria da

Qualidade, através de uma cultura de preveng¢do dos problemas;

m Implementar a filosofia “mais vale prevenir que remediar”, promovendo o

auto-controlo;
Procurar “fazer bem a primeira”, dentro do prazo e dos custos estabelecidos;

Os fornecedores sdo parceiros de negdcio para a inovagio e a qualidade.

Caranguejeira, 21 de Maio de 2018

A Administracdo,
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